附件3：
水电运行托管服务考核评分细则
	

	考核项目
	标准分
	考核得分
	备注

	水电运行情况60分
	日常运行是否正常
	20
	　
	　

	
	管线巡检
	10
	　
	　

	
	定期安全检查
	8
	　
	　

	
	设备、器材的保养
	12
	　
	　

	
	节水节电
	5
	　
	　

	
	是否建立水电设备档案，整理积累和保管各种基础资料
	5
	　
	　

	服务情况25分
	校区24h值班保障是否实行
	5
	　
	　

	
	作业人员的服务态度
	5
	　
	　

	
	维修是否及时
	8
	　
	　

	
	对校方工作的配合情况
	5
	　
	　

	
	文明用语
	2
	　
	　

	公司管理规范性15分
	规章制度是否健全
	5
	　
	　

	
	员工着装是否统一
	2
	　
	　

	
	员工考核制度
	3
	　
	　

	
	员工是否持证上岗
	5
	　
	　

	考核总分
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